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שירות בתי הסוהר

- בלמ"ס -

מנהל תמיכה לוגיסטית 

מחלקת רכישות  - ענף מכרזים
מכרז פומבי מס' 296/09 
מכרז בנושא ייעוץ קולינארי 
נובמבר 2009
1. כללי:
שירות בתי הסוהר (להלן:"שב"ס) מנהל מערכת הסעדה מהגדולות במדינת ישראל, תוך שמירה על תקציב הדוק ומחויבות לאספקת תנאי חיים סבירים לאסירים ולצוות השב"ס. למערך המזון חשיבות רבה בעיני האסירים, בני המשפחות ושב"ס והוא מהווה נדבך חשוב במארג החיים בבתי הסוהר.

מערכת זו מציגה אתגרים משמעותיים לניהולה בשל האופי הדינאמי של פעילות שב"ס. קבוצות שונות של אוכלוסיות אסירים, תנאים פיזיים שונים, הבדלי גיל,פעילות, רקע עדתי ודתי ואחרים מציגים דרישות מגוונות עבור מנהלי מערך ההסעדה מחד, בעוד ששליטה תקציבית הדוקה נדרשת מצד שני.
ניהול מערך המזון התבסס היסטורית על לוחות מזון של צה"ל עם שינויים רבים שהוכנסו במשך השנים. עם המעבר לאספקת מזון המנותקת ממערך אספקת המזון של מערכת הביטחון, ולאור העובדה כי לכל העוסקים במלאכה נראה כי קיימים עיוותים בלוחות המזון הקיימים, נעשתה עבודת בחינה ובדיקה של לוחות המזון הקיימים ולמעשה לוחות אלו הוחלפו בלוחות מזון חדשים.
לשם כך בשנת 2009 בוצע פיילוט (במסגרת הפיילוט ליוו שפים את אחראי המטבחים הן בהדרכה תיאורטית והן בהדרכה מעשית בהכנסת והטמעת לוחות המזון החדשים תוך התייחסות  לנושאים המפורטים בסעיף 11.3) לשילוב לוחות המזון החדשים בשב"ס בחלק מהמטבחים המצויים  בשב"ס.
במכרז זה  שב"ס מעוניין לרכוש שירותי ייעוץ  ע"י שף (להלן "היועץ") כמפורט להלן לצורך הטמעתם של לוחות המזון החדשים למטבחים שלא השתתפו בפיילוט או וכחלק משלים  נדרש ליווי קולינארי  כמפורט בהמשך (להלן "השירותים").
2. תנאי סף:
2.1 המציע הינו תאגיד ישראלי רשום כדין. להוכחת תנאי זה יצרף להצעתו תעודת התאגדות.
2.2 המציע מעסיק יועץ שהינו שף בעל הסמכה סוג 4  לפחות עם ניסיון של 4 שנים לפחות בבישול מעשי ובכתיבת עצי מוצר למערכות הסעדה. היועץ יעסוק במתן השירותים נשוא מכרז זה. עמידה בתנאי זה תוכח באמצעות תצהיר מנכ"ל  מאומת ע"י עו"ד בו יפורטו שמות הגופים להם סופקו השירותים  תוך פירוט אנשי קשר ובצירוף תעודת הסמכה ממשרד העבודה.
2.3 המציע סיפק שירותי  ייעוץ בתחום  הליווי הקולינארי  ב- 3 השנים האחרונות עבור 2 גופים  לפחות שכל  אחד מהם מפעיל  מטבח מוסדי בהיקף של לפחות 2,000 מנות ביום. עמידה בתנאי זה תוכח באמצעות תצהיר מנכ"ל מאומת ע"י עו"ד בו יפורטו הגופים להם סופקו השירותים תוך ציון פרטי אנשי קשר. 
2.4 למציע מחזור כספי בהיקף של 150,000 ₪ כולל מע"מ לפחות בשנת 2008 לפחות. להוכחת תנאי זה יצרף להצעתו אישור רו"ח.
2.5 השתתפות בסיור קבלנים חובה.
·  (תצהיר מנכ"ל כמפורט בנספח א' למפרט).

3. בדיקות מקדימות:
3.1 שב"ס שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהמציעים להגיש לו תוך 3 ימים ממועד בקשתו, כל מידע נוסף המאמת את דרישות הבל"מ לרבות אישורים שונים. 
3.2 שב"ס שומר לעצמו הזכות לפנות לגורמים אותם ציין המציע, לשם בחינת אופן ביצוע השירות ומידת שביעות הרצון של מזמיני השירות, ויהא רשאי שלא להתקשר עם מציע אשר הבחינה כאמור לא הניחה את דעתו בעניינו.  
4. תקופת ההתקשרות.
4.1 תקופת ההתקשרות ע"פ הסכם זה הנה לשנה.
4.2 לשב"ס תהא הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות מידי שנה או חלקה ועד שלוש שנים נוספות.
4.3 על אף האמור בכל מקום אחר בחוזה זה, רשאי שב"ס להביא החוזה כולו או מקצתו לידי סיום ע"י הודעה בכתב על כך לקבלן 30 יום מראש.
5. היקף השירותים הנדרשים ולו"ז
5.1 רשימת בתי הסוהר עבורם נדרש השירות מפורטת בנספח ב', החברה הזוכה מתחייבת בזאת להגיש דו"ח יומי ודו"ח שבועי שבו ייכתבו הפעילויות שבוצעו, התכנים שהועברו ומשוב מאחראי המטבח .
5.2 המציע מתחייב להיענות למתן השירות הנדרש בתוך פרק זמן שלא יעלה על שבוע ימים מקבלת הזמנה חתומה ע"י שב"ס.
5.3 מתן השירותים יושלם בתוך פרק זמן שלא יעלה על חמישה ימי עבודה עבור כל ב/ס.למען הסר ספק מובהר בזאת כי, במידה ויתבקש שירות עבור מספר בתי סוהר במקביל לא יעלה פרק הזמן לביצוע כל שירותי הייעוץ על חמישה ימים.למרות האמור לעיל שב"ס שומר לעצמו את הזכות להאריך/לקצר את כמות ימי הייעוץ וזאת עפ"י ראות עיניו.
5.4 לפי דרישת שב"ס המציע יספק את השירותים עבור עד  5  בתי סוהר במקביל.
5.5 שב"ס רשאי להוסיף/להפחית על בסיס הסכם זה יחידות/בתי סוהר בהתאם למחירי ותנאי הסכם זה וזאת בהתראה של שבוע ימים מראש.
6 קנסות מוסכמים:
6.1 בגין כל יום איחור בהשלמת מתן השירותים ישלם הזוכה קנס בסכום מוסכם וקבוע מראש  בסך של- 500 ₪ לכל יום איחור.
6.2 בגין אי-הגעה ליחידה לביצוע הייעוץ, שב"ס יהיה רשאי לקבל פיצויים מוסכמים וקבועים מראש בסך של- 5,000 ₪ לכל יום של אי-הגעה.
6.3 אי הגעה ו/או איחור מעבר לשלושה ימים יחשב כהפרה יסודית של ההסכם והמזמין יהיה רשאי לרכוש את השירות הנדרש מהמציע החלופי ו/או ממציע אחר והספק הזוכה יחויב בהפרשים ובכול ההוצאות הכרוכות בכך לרבות הפיצויים הקבועים בסעיף 6.1 ו- 6.2 לעיל. 
7 אמדן 
7.1 השירות הנדרש למכרז זה הינו עבור כ- 12 בתי סוהר כמפורט בנספח ב' למפרט.
7.2 יש לציין כי מרבית העבודה תתרכז בארבעת החודשים הראשונים של ההתקשרות והמשך ההתקשרות יהיה בכפוף לדרישות התפעוליות ו/או אפשרויות המימון של שב"ס.
7.3 לשב"ס שמורה הזכות להרחיב/לצמצם ולבטל  את היקף  העבודה ותכולתה בהתאם לצרכיו וזאת, מבלי שיהא בכך כדי לשנות מתנאי ההתקשרות לרבות, לעניין המחיר.
שב"ס יהיה רשאי להרחיב מתן השירותים נשוא מכרז זה לצורך קבלת שירותים נוספים הקשורים באופן ישיר לשירותים נשוא המכרז ומשלימים את המכרז. 
8 תנאי תשלום:
8.1 היועצים המועסקים ע"י המציע הזוכה במתן השירותים יחתימו כרטיס נוכחות מידי יום. הן בכניסה לעבודה והן בסיום יום העבודה.
8.2 בתמורה לביצוע התחייבויותיו של היועץ בשלמותן ולשביעות רצון שב"ס, ישלם שב"ס ליועץ, כנגד חשבוניות מס כדין את הסכומים כמפורט בהצעתו בהתאם למתן השירותים בפועל.
8.3 מובהר ומוסכם כי התמורה שפורטה להלן ע"י המציע הנה בסכום  קבוע וסופי וכוללת את כל ההוצאות לרבות : ביטול זמן ,נסיעות , הכנה,  ישיבות עם נציגי שב"ס וכל כיו"ב.
8.4 בכל תחילת חודש יגיש המציע פירוט לעניין ימי העבודה שביצע  (עבור החודש הקודם) התשלום בפועל יתבצע בתוך 60 - 45 יום מיום העברת החשבונית לתשלום.
9 תנאי העסקת העובדים:
9.1 המציע הזוכה מתחייב להעביר לידי שב"ס פרטים אישיים של העובדים לבדיקה ואישור בטחון שדה.
9.2 שב"ס יהיה רשאי לדרוש בכל עת הפסקת העסקתו  של מי מהעובדים במתן השירותים,  ללא צורך במתן נימוקים והמציע הזוכה מתחייב להפסיק את העסקת העובד מיד לאחר הדרישה כאמור.
9.3 המציע הזוכה יישא באחריות לכל נזק, בין נזקי גוף ובין נזקי רכוש, שיגרם על ידו או ע"י מי מעובדיו או, ע"י מי שפועל מטעמו במהלך ועקב מתן ביצוע העבודה.
9.4 ביטוח: מבלי לגרוע מכל האמור לעיל יתחייב המציע הזוכה לבטח את עובדיו על חשבונו בביטוח חובה מעביד, בביטוח צד ג' ובביטוח אחריות מקצועית, בגין כל נזק גוף או נזק רכוש שעלול להיגרם  כתוצאה ו/או בקשר לעבודת הייעוץ המתבצעת עפ"י מכרז זה ולצרף את שב"ס על חשבונו כמוטב למשך כל תקופת  ההתקשרות.
9.5 המציע מתחייב להסיע את עובדיו מהמתקן ואליו בכוחות עצמו על חשבונו ועל אחריותו. 
10. הנחיות כלליות, בקרה ודיווח:
10.1 בשלב ראשון תתקיים פגישת פתיחה בנושא המכרז בנוכחות רע"ן מזון לצורך מתן דגשים.
10.2 המציע הזוכה יקבל את לוחות המזון שאיתם שב"ס עובד ע"מ להיערך למתן שירות נשוא מכרז זה.
10.3 היועץ ישמור בסוד כל מסמך, נושא, צורת עבודה הנוגע לשב"ס בכלל ולעבודתו בשב"ס בפרט
10.4 היועץ לא יוכל לעשות שימוש כלשהוא לצרכים אחרים מלבד אלה במסגרת שירותיו ע"פ מכרז זה, בחומרי הגלם שקיבל משב"ס או בחומרים אחרים אליהם נחשף בשב"ס במסגרת עבודתו, לרבות לוחות המזון שאותם יקבל עם זכייתו ותחילת עבודתו .
10.5 יתקיימו סירים מקדימים ב-4 בתי סוהר (קציעות, אשל, איילון וצלמון) לצורך למידה. הסיורים יתקיימו בכל היחידות או בחלקן או לא יתקיימו כלל וזאת עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המזמין.
10.6 ימי העבודה הינם בימים א-ה' ובשעות 7:30-17:00.
10.7 במהלך כל שלבי העבודה יתקיים קשר טלפוני רציף בו יעודכן רע"ן מזון על הפעילות השוטפת, בעיות וסטאטוס העבודה.
10.8 לשב"ס שמורה הזכות להזמין שירותי ייעוץ נוספים (מעבר לייעוץ הבסיסי) וזאת בהתראה של 7 ימי עבודה.
10.9 המציע יעסיק צוות קבוע המונה לפחות 5  יועצים שילווה את הייעוץ הבסיסי ביחידות שב"ס.
11. דרישות הייעוץ ומטרותיו:

11.1 ליווי ראשוני ליתרת המטבחים אשר בשנת 2009 לא השתתפו בפיילוט (כמפורט בסעיף הכללי לעיל) וזאת ע"י שפים מקצועיים ויועצים קולינאריים. כל מטבח יקבל ייעוץ בסיסי בן 5 ימי עבודה ובהמשך  (ובכפוף לאילוצים) יתבצע ייעוץ וליווי  בתדירות נמוכה יותר במהלך השנה, לכל מטבח,  ע"מ לעקוב מקרוב אחר תגובות הסועדים, בעיות תפעול שייווצרו, טיפול והדרכה בשעת אמת ועל מנת להפיק לקחים במידת הצורך ליחידות הבאות שיכנסו למערך אחרי שלב הפיילוט הראשון.
11.2 חשוב לציין כי שלב הליווי וההטמעה הוא שלב קריטי להצלחת הפרויקט. 
11.3 להלן מס' נושאים עיקריים אשר יטופלו במסגרת הליווי הקולינארי:
11.3.1 לימוד לוחות המזון החדשים מבחינה עיונית ומעשית הכולל: קטלוג פריטים, לוחות רכש, לוחות הסעדה, גיליון הזמנות וכד'   
11.3.2 הדרכה עיונית על התפריטים החדשים, תקני הרכש ותקני ההסעדה.
11.3.3 עזרה בתכנון הזמנות (במידת הצורך), הפשרות והכנות מוקדמות.
11.3.4 שיטות בישול חדשות ויעילות המתאימות לתפריטים החדשים.
11.3.5 ישיבות תפריט שבועיות.
11.3.6 הדרכה מעשית על המנות החדשות (והישנות) בתפריטים.
11.3.7 הדרכה לשיפור ההגשה בחדרי האוכל של הסגל.
11.3.8 שמירה על בטיחות מזון.
11.3.9 הקפדה על תקני הסעדה ורכש.
11.3.10 כתיבת דוחות על בסיס יומי.
11.3.11 ליווי קולינארי שוטף הכולל: הכנות מוקדמות ובישול יחד עם אחראי המטבחים כולל כל תהליכי הבישול מתחילתם ועד סופם באופן תיאורטי ומעשי.   
11.3.12 תכנון שלב ב' של החדרת תפריטים ליחידות נוספות.

11.4 היקף הייעוץ:

השלב הראשון של החדרת התפריטים יהיה ליווי צמוד של 2 מחזורי התפריטים שיתחיל ביום חמישי ועד ליום שני לאחריו בשבוע הראשון ומטרתו פיקוח ועבודה צמודה עם אחראי המטבחים למשך שבוע שלם של עבודה והתכוננות לשבוע שלאחריו, בשבוע השני של התפריטים ילווה שף יועץ את העבודה במטבחים למשך היומיים הראשונים (א-ב).

11.5 להלן פירוט היחידות אשר מתוכנן כי יקבלו ייעוץ קולינארי במסגרת מכרז זה בשלב ההצעה הבסיסית: 
11.5.1 ב/ס דמון- ליד קיבוץ בית אורן.
11.5.2 ב/ס איילון+ בימ"ר ניצן- מתחם רמלה.
11.5.3 נציבות רמלה- מתחם רמלה.
11.5.4 ב/ס כרמל- ליד עתלית.
11.5.5 ב/ס צלמון- ליד הישוב כלנית.
11.5.6 ב/ס נפחא / רמון - מצפה רמון.
11.5.7 ב/ס שקמה – אשקלון.
11.5.8 בימ"ר ירושלים.
11.5.9 ביס"ר עופר.
11.5.10 ב/ס קישון. 
11.5.11 ב/ס קציעות – ניצנה (גבול מצרים).  
11.5.12 בימ"ר ת"א.   
11.6 ישתתפו בפרויקט: מס' שפים ויועצים קולינאריים – בכל בית סוהר יוצב שף יועץ מטעם החברה הזוכה שיעבוד בשטח עם מנהלי המטבחים.

12. אופן הגשת ההצעה:
12.1 כתב הכמויות מורכב מ-2 פרמטרים:
12.2 הצעה בסיסית  - 80% – שבה יידרש ייעוץ  עבור כ- 12 בתי סוהר(כ- 10 מטבחים) ב- 4 החודשים הראשונים (כמפורט בסעיף 11.5 לעיל).
12.3 הצעה משנית – 20% – שבה יידרש ייעוץ עפ"י דרישת המזמין לאורך כל תקופת ההתקשרות.
12.4 הצעת המחיר תהיה בש"ח וללא מע"מ  ותתייחס ליום ייעוץ אחד ( יום ייעוץ = 8 ש"ע ) לייעוץ הבסיסי, לייעוץ המשני וליום סיור בבית סוהר/יחידה.
12.5 הצעת המחיר תהיה אחידה לכל בתי הסוהר (עפ"י נספח ב' למפרט) .
12.6 הצעת המחיר תכלול את כל ההוצאות לרבות : ביטול זמן ,נסיעות , הכנה,  ישיבות עם נציגי שב"ס וכל כיו"ב.
12.7 המציע חייב להתייחס בהצעתו לכל מרכיבי הצעת המחיר אחרת הצעתו תיפסל על הסף.
13. אופן בחירת ההצעה הזוכה: 
13.1 מתוך ערך ההצעה הכלכלית הכוללת יחושב החלק היחסי של כל פרמטר במכרז וייערך סיכום משוקלל של הניקוד שניתן לכל פרמטר. ההצעה שסך הציון המשוקלל שלה יהיה גבוה יותר תזכה.
13.2 שב"ס רשאי לבחור במכרז זה כזוכה חלופי את המציע שהצעתו דורגה במקום השני. ההתקשרות עם הזוכה החלופי תמומש במידה ומכל סיבה שהיא לא תמומש ההתקשרות עם הזוכה.
13.3 אין שב"ס מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה אחרת.
13.4 ההתקשרות ע"פ מכרז זה תעשה בכפוף לאפשרויות המימון של שב"ס ו/או האפשרויות התקציביות, מוסכם כי לזוכה לא תהא כל טענה בגין אי מימוש ההתקשרות כולה או חלקה מחמת מגבלות מימון ו/או תקציב .

טבלת הצעת מחיר
· המציע ימלא את טבלאות הצעת המחיר במלואן, הצעה בה הטבלאות ימולאו באופן חלקי תיפסל.

· הצעת המחיר תהיה בש"ח וללא מע"מ.  

· המחיר המוצע ע"י היועץ יהיה סופי ולא תשולם ליועץ תוספת כלשהיא בגין מתן השירותים.
· הצעת המחיר תכלול את כל ההוצאות לרבות : ביטול זמן ,נסיעות , הכנה,  ישיבות עם נציגי שב"ס וכל כיו"ב.
· יום ייעוץ = 8 ש"ע.
	פירוט הנושאים
	אחוז שקלול
	עלות בש"ח

לא כולל מע"מ

	עלות יום ייעוץ  (במסגרת הבסיסית)
	75%

	

	עלות יום ייעוץ (הצעה משנית)
	15%
	

	עלות יום סיור ביחידה/בית סוהר (ביצוע הסיור יהיה עפ"י שיקול דעתו של המזמין)
	10%
	


תאריך __________________    חתימה וחותמת המציע   _______________________

רשימת נספחים :

· נספח א' – תצהיר מנכ"ל.

· נספח ב' – רשימת בתי הסוהר בשב"ס עפ"י חלוקה לאזורים/מחוזות.
· נספח ה' – סעיף ביטוחי.
נספח א'
מכרז בנושא ייעוץ קולינארי 
	גוש דרום

בית סוהר נפחא

	תאריך :
	

	סידורי :
	

	תיק :
	


אני הח"מ ___________________ , נושא ת.ז מס' ________________     מנכ"ל חב' ______________ , לאחר שהוזהרתי כי עליי להצהיר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלקמן:
1. הנני משמש כמנכ"ל חברת _________. (להלן:"החברה").
2.  החברה מעסיקה באופן קבוע שף בעל תעודה סוג 4  לפחות עם ניסיון של 4 שנים לפחות בבישול מעשי ובכתיבת עצי מוצר למערכות הסעדה.  רצ"ב העתק מהתעודה. (להלן:"היועץ"). במידה והחברה תזכה במכרז יעסוק היועץ במתן השירותים.
3. היועץ המוצע סיפק  שירותי  ייעוץ בתחום  הליווי הקולינארי  ב- 3 השנים האחרונות עבור 2 גופים  לפחות שכל  אחד מהם מפעיל  מטבח מוסדי בהיקף של לפחות 2,000 מנות ביום. 
4. החברה מתחייבת, עפ"י דרישת שב"ס לספק את השירות הנדרש בהתאם למסמכי המכרז ,ע"י מס' יועצים בעלי תעודות וכישורים כנדרש בתנאי המכרז , במקביל כאמור בסעיף 5.4 למפרט. 
5. אני מצהיר כי זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.
_____________            ____________________            ______________
         תאריך                                                שם  המצהיר                                 חתימה וחותמת
א י ש ו ר עו"ד

אני הח"מ, _______________, עו"ד מאשר/ת בזה כי ביום ________  הופיע/ה בפני במשרדי ברח' ________________ בישוב/עיר______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ________________/המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/מה בפני על התצהיר דלעיל.

  _________                         ________________________               _________________

      תאריך

        חותמת + מספר רשיון עריכת דין
    
      חתימת עוה"ד
נספח ב'
להלן רשימה ופירוט המחוזות ויחידות שב"ס להם יש לספק את השירות:

	המחוז
	בתי הסוהר

	מחוז צפון
	חרמון (צ.גולני), צלמון (צ.גולני), שטה (בית שאן) , גלבוע, סלם, מגידו (צומת מגידו), קישון (חיפה), כרמל  (עתלית), דמון (ק.בית אורן.

	מחוז מרכז -
	אשמורת (צ.בית ליד), השרון, רימונים, אופק (צ.בני דרור), הדרים (צ.בני דרור), נוה תרצה , איילון , מעשיהו , ניצן, מר"ש , מב"ן , גבעון, נציבות רמלה , בצ"מ , מערך התעסוקה קריית הממשלה (רמלה), בית ספר ניר, נחשון (רמלה), בימ"ר ת"א, נציבות ירושלים.

	מחוז דרום -
	עופר (ירושלים), שיקמה (אשקלון), אשל, אוה"ק, דקל (ב"ש), נפחא, רמון (מצפה רמון), קציעות.


· שב"ס רשאי לצמצם או להוסיף מתקנים וגם להם יינתן שירות כאמור במפרט זה,  במחירים שהוצעו ע"י הספק.   

מינהל תמיכה לוגיסטית / מח' לוגיסטיקה ואספקה / ענף מזון

ת.ד. 81 רמלה .  טל: 08-9776272  פקס: 08-9194066
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